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1. Programa Diversitati Empresa

El present document, en endavant Pla de Diversitat, s’emmarca dins del Programa Next Diversitati Empresa,
coordinatper PIMEC (Patronal dela Petita i Mitjana Empresa de Catalunya) i ECAS (Entitats Catalanes d’Accio
Social).Ha estat elaborat per Insercoop SCCL (entitat linia 2) i CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT (nom
empresa), amb nimero d’expedient STC008/22/000013 (numero expedient entitat linia 2), com a resultat
del treball conjuntentre ambdues institucions, a través d’una sériedereunions i espaisdetreball. Aquest pla
té caracter voluntari i neix de la predisposicio de I’'empresa per encaminar-se cap a una millora dela seva
empremta social.

Aquest Pla de Diversitat té especial interés en el diagnostici proposta de mesures en la incorporacié de
persones pertanyents a col:lectius ensituacid devulnerabilitat. Es parlarades de 4 eixos: Comissio de la Gestio
de la Diversitat, Pla d’Acollida, Comunicacid, i Mesures de Reclutament i Seleccié de Personal.

El Programa Next Diversitati Empresa té |'objectiu de promoure els canvis organitzatius en les pimes
catalanes orientats a laincorporacié dela perspectiva dela diversitatobé ala millora dela gestid d'aquesta
perspectiva, per mitja de projectes integrats de gestié de |la diversitati d'acompanyament per a la insercié
laboral de les persones pertanyents a col-lectius vulnerables amb més dificultats d'insercié. Aixi mateix, el
programa té la finalitatde fomentar la contractacié d'aquests col-lectius, especialment de les persones
aturades de llarga duradaien situacid o en risc d'exclusid,iles persones amb problematica de salut mental
amb lafinalitatdefacilitar-nelainsercid laboral.

En conseqliéncia, contribueix a la consecucid de I'objectiu estratégic de la Inversido 4 “Nous projectes
territorials per al reequilibrii I'equitat”, inclosa en el Component 23 “Noves politiques publiques per a un
mercat de treball dinamic, resilientiinclusiu”,emmarcat en I'area politica VIl “Nova economia assistencial i
politiques d'ocupacid” del Pla de recuperacid, transformacidi resiliencia.

Pel que fa a la normativa aplicable, el Programa Next Diversitati Empresa s'emmarca dins de |’Ordre
EMT/248/2021, de 27 de desembre, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessié de
subvencions del Programa Diversitati Empresa, en el marc del Pla de recuperacid, transformaciéi resiliéncia
que promou el Departament d'Empresa i Treball (DOGC nim. 8573 publicatel 29/12/2021).
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2. Preambul

Aquest Pla de Diversitat vol esdevenir una eina que ajudi I’empresa i les persones que s’hi relacionen a
avancgarcapa una gestio més responsabledela diversitat. Una gestio que facilitaralaimplantacié de millores
estructurals, prenent un paper protagonista en el procés de sensibilitzacidi inclusié dela societaten general
i del mercat laboral en particular.

El teixitempresarial d’aquestpais també té una responsabilitatsocial i, coma tal, ha de procurar adaptarse
als nous corrents socials que, des de la Unid Europea fins a les entitats locals, s’estan promovent. En aquest
context, les pimes representen el 98,9% del conjunt empresarial catala. Toti que fins ara la responsabilitat
social ha estat abordada principalment per algunes grans empreses, les pimes, que son el gruix del teixit
productiu al territori, no poden quedar-ne al marge.

Es per aquest motiu que, des de la Unié Europea, es promouen iniciatives com la implantacié de plans de
diversitatsempre amb |’ajuda d’entitats expertes en I’ambitempresarial, especialment amb un coneixement
profund de la realitat de les pimes, com és el cas de Pimec. A més a més, aquest Pla de Diversitat compta
amb el suport de I’ECAS, la principal federacid d’entitats catalanes d’accié social, que aporta la seva
experiencia enl’acompanyamenti orientacié de col-lectius en situacid de vulnerabilitati treballa per la millora
de la seva ocupabilitat. Sumanten aquestprograma |’empresa, el resultat és un tandem potent que aglutina
patronal, entitats socialsi empresa particular que uneixen forces envers un objectiu social fonamental,com
és lainclusid detotes les persones en la societat, sigui quina siguila seva situacid.

3. Marc legal

El present Pla de Diversitat sempre quedara supeditata la legislacid vigent, sense perjudici d'altranormativa
que pugui resultar d’aplicacio en cada cas. Totes les recomanacions i orientacions que s’inclouen en el Pla
han d’evitar entrar en conflicteamb la normativa vigent i, en cas que pugui sorgir algun dubte, sempre
prevaldra aquesta.

Tot i que a priori potsemblar que no existeix un marc legal que regulila diversitat en I’'empresa, ens trobem
amb un gran desenvolupament normatiu al respecte. El concepte diversitatés molt ampli, per tant compren
moltes dimensions socials i laborals que es troben regulades a diferents nivells (internacionali nacional).

A continuacio es presenta un recull informatiu queinclou les diferents fonts normatives relacionades amb la
diversitatal’empresa:
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Ambit Legislacio

Declaraci6 deDrets Humans
Convenis de I’Organitzacié Internacional del Treball

Internacional - —
Pacte Internacional de Drets Civilsi Politics

Directiva Comunitaria 97/80 CE, de 15 de desembre, relativa a la carrega de la prova en els
casos dediscriminacid per rad de sexe.

Directiva Comunitaria 2000/79 CE, de 27 de novembre, relativa a I’establiment d’'un marc
general per alaigualtatde tracte en el treball i l’ocupacio.

Carta de Drets Fonamentals de la Unid Europea de 7 de desembre de 2000

Directiva Comunitaria 2002/73 CE de 23 de setembre, que modifica la Directiva 6/207/CEE
Europeu del Consell relativa a I’aplicacié del principi d’igualtatde tracte entre homes i dones en el que
fa referencia a I’accés al mercatlaboral, a la formacid i a la promocié professionals, i a les
condicions detreball.

Directiva del Parlament Europeu 2006/50 CE, de 5 de juliol, relativa a I’aplicacié del principi
d’igualtatd’oportunitats i igualtatdetracte entre homes i dones en afers detreball i ocupacié
(refosa).

Constitucio Espanyola
Codi Penal

Estatut dels Treballadors
Llei d’Estrangeria

Llei 15/2022,de 12 dejuliol, integral per a laigualtatde tracte i la no-discriminacio

Llei 62/2003, de 30 de desembre, de Mesures Fiscals, Administratives i d’Ordre Social.

Llei 51/2003 de 2 de desembre, d’lgualtat d’Oportunitats, No-Discriminacio i Accessibilitat
Universal deles Persones amb Discapacitat (LIONDAU).

Reial Decret 901/2020, de 13 d’octubre, pel qual es regulen els plans d’igualtati el seu
genere.

Nacional
Llei Organica 3/2007,de 22 de marg, per a la lgualtat Efectiva d’'Homes i Dones.
Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitati dela sevainclusid social.
Reial Decret Legislatiu 8/2015,de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei
General de la Seguretat Social.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.
Reial Decret Legislatiu5/2000,de4 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre
Infraccionsi Sancions en|’Ordre Social.
Llei 17/2015,de 21 dejuliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.
Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtatde tracte i no-discriminacio.
. . Llei 11/2014,de 10 d’octubre, per garantir els drets delesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
Autonomic

i intersexuals, i pera erradicar |’homofobia, la bifobia i latransfobia.
Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitati dela seva inclusié social.

En aquest apartat, farem especial mencié a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en que s’estableix quel’empresa té el deure de protegir les persones treballadores davantels riscos
laborals. En aquesta linia, I’empresa ha de garantir la seguretat i higiene en el treball de les persones
treballadores queconformen la plantillai,a aquestefecte, procedira I’avaluacié dels riscos laborals decada
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Iloc, aixicoma disposar mesures preventives encaminades a una proteccié eficac. En aquestsentit, la plantilla
té dret a serinformadai a participar en materia de PRL i, fins i tot, a constituir un organ de representacio en
aquest ambit.

A fi de garantir la seguretati salutdeles persones treballadores al seuservei, |’empresa potcomptar amb un
servei de prevencié de riscos laborals alig, i procedir a garantir la seguretat i salut de les persones
treballadores d’acord amb les seglients actuacions:

e Avaluarelsriscos.

e Analitzarles possiblessituacions d’emergencia i adoptar les mesures necessaries.

e Organitzarla prevencidi el treball,integrant la prevencié a totes les activitats del’empresa i tenint
present la capacitatdeles persones treballadores.

e Facilitar equips detreball i equips de proteccid individual adequats.

e Informariformar les persones treballadores.

e Garantirunservei de vigilanciaperiodicadela salutdeles persones treballadores.

e Consultaripermetre la participacio deles persones treballadores.

Tenint en compte I’'objectiu de I’elaboracid del pla dediversitati el seu ambitd’aplicacid,al’hora dedefiniri
executar la prevencidé de riscos laborals es recomana |’avaluacio i definicié de les posicions laborals
susceptibles de ser cobertes per persones que puguin entrar a treballar sota el paraigua del present pla de
diversitati,a aquestefecte, procedira fer una avaluacio especificadel llocdetreballiles condicionsdecada
persona per a disposar i implementar totes aquelles mesures preventives, de seguretat i salut, i aquells
protocols que, tenint en compte les tasques laborals, competéncies, habilitats i caracteristiques i necessitats
individuals dela persona treballadora, puguin resultarimprescindibles per a garantir la seguretati saluten e
treball.

4.Que és la gestio de la diversitat

El canviiel progrés com a constantsocial téel seuressoiinfluencia enel mercat laboral.Els darrers anysla
societats’obre pas amb for¢a demanant visibilitzacid i equitatper a les diverses formes de viure, sentiri ser
en un mon globalitzat. Un mén que compren les similituds i diferéncies quees donen entre les persones en
dimensions comel génere, |’edat, factors socioeconomics, cultura, habilitats, nivell funcional o d’altres.

En aquest context, I’'empresa no es pot quedar enrere. Necessita adaptar la seva estructura i organitzacié
per donarresposta a les noves necessitats i demandes de la societat on conviu, assumintuna Responsabilitat
Social Empresarial (RSE) que, alhora, potaportar molts beneficis a la propia empresa.

La Responsabilitat Social Empresarial és el compromis de |'organitzacid envers les necessitats dels seus grups
d’interés, tenint en compte I'ambitlaboral, social, mediambiental, economic, aixi com la governanga. La
implicacié i les accions realitzades han de ser voluntaries i traspassar la legislacié vigent. Les accions
socialmentresponsables que una empresa por portar a terme sén moltes, a continuacié se’n detallen alguns
exemples:

e Laboral: Fomentar el bon clima laborali promourela formacié continua.

e Social: Impulsar la cohesid social i el compromis amb la comunitat i treballar amb persones que
provenen de diferents realitats.

e Mediambiental: Us responsable dels recursos, economia circular, utilitzacié de productes i serveis
respectuosos amb el medi ambient.

e Economic: Incorporar criteris de responsabilitat social en les decisions de compra, apostant per la
compra de proximitatil’Us de recursos locals.
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e Governanga: Implantar models de gestio responsables i sostenibles, basar el funcionament en la
transparenciai el bon govern.

Endinsar-seen el cami de la ResponsabilitatSocial Empresarial millora laimatgeila projeccié de I’'empresa,
enriqueix els equips de treball i la fa més competitiva, millora la cohesid i el clima laboral, promovent
I’atraccio detalentalhora que actua com a agent fidelitzadori potajudar en I’obertura a nous mercats.

D’altra banda, gestionar la diversitat en I’entorn laboral per a la incorporacio de persones suposa valorar
aquestes des de la seva individualitat, tenint en compte les seves caracteristiques personals i socials, sense
caure en prejudicis, estereotips i generalitzacions derivades de la pertinenga a certs col-lectius. Aquesta
valoracié ha dederivaren el fet que I’empresa ha d’oferir a les persones treballadores untracteadaptat que
possibiliti que totes puguin desenvolupar la seva feina en les millors condicions possibles. La gestié de la
diversitat sota aquests criteris sempre reportara beneficis a I'empresa, tot afectant positivament la
productivitat, el clima laborali altres aspectes quees recullen més endavant en aquest Pla de Diversitat.

5. Objectius

L'elaboracio del Pla de Diversitat t¢ com a objectiu dotar I’empresa d’una eina versatil, plena de
recomanacions adaptades a les seves necessitats, que li permeti tenir un punt de partida eficag envers la
sensibilitzacidila gestid dela diversitatdins laseva organitzacid.

El Pla de Diversitat ha d’esdevenir un ajut per a I’adaptacio de I’organitzacié a les necessitats actuals de la
societat, de forma que permeti promoure canvis organitzatius en les pimes, orientats a la incorporacio o la
millora dela perspectiva dela diversitaten la seva estructura, organitzacié, processosi comunicacio.

En aquestsentit, es defineixen els seglients objectius especifics:

e Garantirlaigualtatdetracte i oportunitats a totes les persones treballadores.

e Integrartransversalmentla perspectiva de la gestid de la diversitata I’'empresa.

e Afavorirlaincorporacio al’empresa de persones treballadores pertanyents a col:lectius en situacid
de vulnerabilitat.

e Adaptar la comunicacié interna i externa de I'empresa des d’una perspectiva del respecte i el
reconeixement de la diversitat.

e Facilitar’avaluacié continua de la gestio de la diversitat.

6. CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT

Fruitde les sessions de treball conjuntes entre I’entitat INSERCOOP SCCLi I’empresa CONSELL ESPORTIU DEL
BAIX LLOBREGAT s’ha fet una reflexid interna de la gestio dels recursos humans amb I’objectiu de coneixer
millor I’empresa a diferents nivells pertal de poder adaptariimplementar el Pla de Diversitatde la manera
més eficientpossible.

6.1 Caracteristiques i estructura organitzativa

El CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT, amb CIF G58014838 i domicili fiscalal Carretera Nacional 340
km 1249, Sant Feliude Liobregat és una entitat privada senseanimde lucre que opera al sector de I’esport
educatiu, que va néixer al 1981

El CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT té el seu centre de treball ubicata la poblacié deSant Feliu de
Llobregat tot i que col-laboren estretament amb les Administracions Publiques, centres educatius i entitats i
associacions esportives de caracter privat.
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Es una empresa mitjana amb personal qualificat, que ofereix un servei integral als ciutadansi ciutadanes de

la comarca del Baix Liobregat per tal de fomentar, promocionari organitzar |’activitatfisica i esportivaenel
seu ambitterritorial.

6.2 Missio, visidivalors

La missi6 del CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT és:

= Coordinar,isis’escau,organitzar les activitats esportives en edat escolar dins I’ambitterritorial del
Baix Llobregat.

= Col-laborarenl’organitzacio dels Jocs Esportius de Catalunya en edat escolari organitzar-neles
fases de competicid previes.

= Assessorarels ajuntaments i Consell Comarcal del Baix Llobregat,i també els clubs, les escoles i
altres entitats esportives de la comarca, en I’activitatesportiva a carrecseui,si s’escau, col-laborar
en la seva execucié.

=  Col-laborarambl’EscolaCatalanadel’Esporti altres organismes competents en |’organitzacio de
cursos deformacidi perfeccionament, amb |’objecte de cercar la millora qualitativa del personal
tecnic esportiu que es dedica a l’esport.

= Col-laborarambles Administracionsi les entitats titulars per tal d'impulsarlamillor utilitzacié de
les instal-lacions esportives dela comarca o ambitterritorial corresponent.

=  Executar les activitats esportives que puguin encomanar els organs esportius dela Generalitatde
Catalunya, els ajuntaments i Consell Comarcal del Baix Liobregat, i altres entitats publiques o
privades competents, d’acord amb els convenis que puguin establir-se;aixicomles activitats dins
de I'ambitescolar relacionades amb la formacidi guardai custodia dels escolars.

=  Gestionarles activitats esportives, d’oci,delleurei de formacidé que se’'ns puguin encomanar, aixi
com tots els serveis complementaris, siguin obligatoris per al desenvolupament de les activitats, o
no ho siguin, per tal d’aconseguir-nela maxima qualitati seguretaten |'organitzacio.

La sevavisid és:
=  Ser el referent en |'organitzacié i dinamitzacié d’esdeveniments esportius al Baix Liobregat.

=  Convertir-nos en un suportde referéncia per a joves i adults al’hora de practicar esporti activitat
fisica.

=  Augmentar la participacidil’habitd’exercitar-sefisicamentanyrere any.
= Ser|’0rgande suporten gestid esportiva per a les entitats del mén de I’esportal Baix Liobregat.

=  Fomentar les recomanacions de I’OMS de fer, com a minim, 60 minuts setmanals d’activitat fisica
entre els ciutadans d’entre 5i 17 anys, i 150 minuts setmanals d’activitat fisica entre els ciutadans
de 18 a 64 anys.

= Incrementar anualment el nombre de persones participants deles activitats que desenvolupem des
de I’area d’Esport Popular.

= Incrementar anualmentla participacio deles activitats que desenvolupemdes del’area de Promocié.

= Incrementar anualment el nombre de participants deles activitats que desenvolupem des de I’area
de Formacié.

Els valors del’empresa son:

= |gualtatd’oportunitats perque tothom tingui el mateix accés ala practicaesportivai l’activitat fisica
en qualsevol edati circumstancia.

=  Esforgconstantper assolirreptes enfocats al creixement personal, fisici emocional.
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= Disciplina constant per progressariresoldresituacions complexes i canviants.
=  Empatia amb qui ens envolta com a based’una comunitat respectuosa.

=  Companyonia per afavorir un creixement on ningu quedi enrere i on la solidaritati la cooperacio
permetin superar les individualitats per assolir reptes compartits.

=  Compromis amb un mateix i amb I’entorn per dotar d’estabilitati solvencia els objectius personals i
compartits.

= |ntegritatamb els valors queens defineixen i amb les accions queduem a terme.
= Treball en equip com a eina per assolir reptes que, sols, mai podriem aconseguir.

= Tolerancia a la diferéncia com a eina de creixement entorn la multiculturalitati les diferéncies
interpersonals.

= Curiositat com a motor de |I’aprenentatge constant, per aconseguir ser sempre la millor versid de
nosaltres mateixos.

=  Resiliénciaperreforgarla nostra capacitatd’adaptacida un entorn cada cop més canviant.

6.3 Recursos Humans

El CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT és una empresa de més de 50 persones treballadores en plantilla
i es basa en la idea d'un aprenentatge en doble direccid: Combinar I'experiencia de les persones tecniques
“senior”amb les inquietuds deles persones técniques “junior”. L'empresa reinverteix partdel seu pressupost
en laformacid constant, lainnovacidi la recerca de noves linies de desenvolupament. Tenen la certesa que
aquesta inversio millora el seu entorn, la seva comunitat i el benestar de la persones que treballen al
CEBLLOB.

Lempresa té ben definides les posicions de feina amb relacié a les tasques, funcions, habilitats i
competencies.

El CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT esta organitzatper:
= Assemblea General.
= Una Comissio Directiva:president, dos vici-presidentes, una secretaria, untresorer i 7 vocals.
=  Gerenciai secretaria tecnica.

= Un Equip Técnic: Departament d’atencio a les entitats esportives, departament d’administracio i
comptabilitat, departament d’'informatica i disseny grafic, Escola Tutors de joc i Comite Juga Verd
Play, Coordinacié de Programes als Centres Educatius i Esportsindividuals, un comite de competicié
i esports col-lectius, Coordinacio de Jocs Esportius Escolars i Esport Popular, PCEE— Formacio.

La gestid dels recursos humans és mixta on laseleccid del personal és internai lagestido denominesi contractes la
tenen externalitzada en una gestoria.

7. La gestid de la diversitat a CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT

A continuacié es presenta el resultat de la diagnosi quanta la gestié de la diversitat, especialmenten la
incorporacié de persones treballadores que porta a terme |’empresa. Per tal de proposar mesures i
recomanacions, és imprescindible entendre qué s’ha fet fins ara i quines sén les causes que han permes
realitzar aquestes accions, aixicomaquelles quefins ara ho hagin fet impossible.

En aquest sentit, la diagnosi s’ha centrat en els principals eixos que giren entorn de la incorporacio de
persones en |’empresa:
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e Comissiédela Gestio de |la Diversitat

e Plad’Acollida

e Comunicacié

e Mesures de Reclutament i Seleccié de Personal

7.1 empresa ilagestio de ladiversitaten|’actualitat

El CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT entén la diversitatcoma un potencial de coneixements entre
les persones treballadores, ja queenriqueixen la heterogeneitat que es tradueix en riquesa debagatge del
personal,valors, interessosi perspectives diferents. La visio del’empresa fomenta i facilita ladiversitat

apostantper crear un espai de treball col-laboratiu, d’integracid social, d’igualtat d’'oportunitats i
d’aprenentatge.

7.2 Diagnosi dels 4 eixos del Pla deDiversitat

7.2.1. Comissio dela Gestio de la Diversitat

El CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT té un Pla Estratégic vertebrat en 7 arees tematiques i que es
troben alineades amb 14 dels 17 objectius de desenvolupament sostenible. http://www.activalab.cat,
1. Vidaactivaisalut.
Activitatfisica, educacidivalors.
Activitatfisica i medi ambient.
Activitatfisica i cohesid social.
Activitatfisicaiigualtat.
Activitatfisica i desenvolupament economic.

N oo b WwN

Activitatfisica i governanga.

A més a més disposend’un Pla d’igualtat,ara mateix ho estan actualitzantper a acabar-ho al setembre.

Tot i no tenir una comissid especifica quegestioni la diversitatdins I’empresa, algunes deles seves
iniciatives és fer Formacio per preveure, a través de I’esport, una forma de discriminacié comel bullyingo
programes com ‘Fugim de la LGTBIfobia’; és a dir, impulsa |’esportcom a activitat per fomentar lainclusio,
la no discriminacid, la igualtatd’oportunitats i els valors deresponsabilitatsocial i comunitaria.

Es una empresa molt horitzontal i col-laborativa. Tenen com a metodologia fer reunions participatives de
tot I’equip on es proposen accions o activitats per a la milloradel funcionamentila cohesié de la plantilla.

L'empresa no disposa d’un pla de Responsabilitat Social. Consideren que com a organitzacid actuen de
manera informal seguintuns criteris etics donantsuporta la diversitat, tenintcom a objectiu el benestar de
la seva plantilla, senteco-responsables i fent un esforg per ser un agent de desenvolupament al seu
territori.

Respecte ala LGD (Llei General de discapacitat) compleixenamblallei,ja quetenen en plantilla contractada
una persona amb discapacitat.

Finalmentel CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT té un protocol en cas d’assetjament, hi ha una
comissidinterna queho gestiona format per 3 dones.

Segons la seva experiéncia els impulsors quetenen més impacte en matéria de diversitatiinclusidéa
I’'empresa son: Compliramb les nostres obligacionslegals (per exemple, lleis anti-discriminacid, requisits
legals d‘informacid i quotes); Millorar I’exercici general dela nostra empresa; Alinear-seamb els nostres
valors i cultura coma empresa que dona suporta la diversitatila inclusié comuna cosa correcta; Donar
resposta a les expectatives dels i les nostres empleades; Donarsuportimillorarel benestardelsiles
nostres empleades.
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7.2.2. Plad’Acollida

Tot i que els manca una persona referent, o pla de benvinguda per a noves incorporacions, consideren molt
important disposard’un Pla d’Acollida per facilitar ’adaptacié de les persones noves que s’incorporen a
I’organitzacié.

Disposen pero d’'un “Manual del monitor/a.”

Habitualment les tasques d’'acompanyament les realitza el/la responsable o coordinador/a del departament
on s’incorpora la persona, que també es que s’encarrega de dur a terme les tasques d'avaluacié del procés
d’adaptacié mitjangant reunions periodiques amb la nova incorporacid i amb les persones que es relaciona
laboralment. Tenen pensatdesenvolupar-ne un proximament.

7.2.3. Comunicacié

La cultura de ‘empresa fomenta una comunicacidinterna fluida, tanten horitzontal comen vertical. No tenen
cappladecomunicaciéformal.

La comunicacié externa si que esta més protocol-litzada,amb unes guies de comunicacid. Utilitzen |a pagina
web, les xarxes socials, xerrades i seminaris, notes de premsa i butlleti informatiu.

Aposten per el llenguatge inclusiu entots els ambits de I'empresa.

Tenen cura de fer servir unllenguatgeinclusiu en quanta genere, orientacid sexual i diversitat etnica.No han
fet formacions al respecte ni disposen de cap guia.

Els esforcos de la direccid, potenciats per la mateixa composicid de la seva plantilla ja ha fomentat aquesta
manera de parlar.

Els espais d'intercanvid’idees i de relacid entre les persones treballadores no estan oficialitzats. Es fan
jornades de cohesid d’equip.
7.2.4. Mesures de reclutamenti seleccio de personal

El CONSELL ESPORTIU DEL BAIX LLOBREGAT té definides les posicions de feina, en relacié a les tasques,
funcions, habilitats i competéncies.

En general la seleccio de nou personal es realitza des de la propia empresa tenint en compte |’area
d’incorporacio, el responsabledel’area, el coordinador d’area o bé la gerent.

Fomenten la promocidinterna de personal per tal de retenir talent i oferir un pla de carrera als mes joves de

I’'empresa. Cerquen perfils polivalents amb amplies capacitats que després distribueixen tenint en compte els
interessos i preferencies de cada persona treballadora.

Ara mateix contracten tenint la paritatde sexes en compte, per tal d’afavorirlaigualtatd’oportunitats.

Difonen les vacants per canalstradicionals comsén el boca-orella, borsa detreball decicles formatius, xarxes
socials i pagines webs i, en alguna ocasiéo amb el S.0.C. A més a més, col-laboren amb les administracions
publiques, centres educatiusi entitats i associacionsesportives decaracter privat.

12



entitats ® ‘
catalanes

daccié @ p I m ec
social Micro; petita i mitionc

- ®
. Dlver tat AN Generalitat de Catalunya

I EMPRESA \llY Departament d’Empresa i Treball

8. Definicio de mesures, procediments i actuacions que 'empresa ha de
desenvolupar

Basant-nos en el diagnostic realitzat,a continuacio es detallen un seguit de recomanacions sobre mesures i
bones practiques quel’empresa pot portar a terme per a lainclusié de persones ensituacié devulnerabilitat.
Aquestes actuacions recomanades han de servir de guia per a I’empresa en el moment que decideixi
comengar a implementar accions socialment responsables, sempre tenint en compte que aquestes
actuacions s’handeportaraterme quan les condicionssiguin favorablesi es consideri convenient.

Recordem que la legislacid vigent no obliga les empreses a dur a terme accions de responsabilitat social
empresarial. Aquestes actuacions son decaracter purament voluntari.Per tant, I’empresa i l'organitzacié en
el seu conjunt sén les responsables d’escollir el moment i la forma d’implementar-les, sempre que es
consideri que poden aportarunvalorreal dinsifora de I’organitzacio.

Seguint aquesta linia,a I’hora de definiri executar la prevencio de riscos laborals, es recomana I'avaluacié i
definicio de les posicions laborals susceptibles de ser cobertes i establir els protocols de saluti seguretat
pertinents, tenint en compte les tasques laborals, competéncies, habilitats i caracteristiques i necessitats
individualsdela persona treballadora, tal comes recull a lalegislacid vigent: Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencid de Riscos Laborals.

D’altra banda, es recomana la implementacié d’un sistema de seguiment, avaluacio i possible actualitzacio
del Plade Diversitati de les accions quese’n deriven de manera periodica. El seguiment d’un pla serveix per
avaluar-ne I’aplicabilitat en situacions i moments diferents, per actualitzar-lo i/o adaptar-lo segons les
necessitats que puguinsorgiri per mantenir una comunicacio efectiva deles actuacions del propi pla.

Per acabar, resulta imprescindible que els diferents departaments de I'empresa, la Comissié deGestio dela
Diversitat establerta, aixi com la persona de referéencia dins I’empresa, disposin del temps i les eines
necessaries per poder fer aquesta implementacid, seguiment i avaluacid, i puguin prendre les decisions
oportunes, juntament amb I’equip directiu, sobre els possibles canvis que es puguin presentar com a
necessaris.

8. 1. Creaci6o d’'una Comissio de la Gestid de la Diversitat

Com a garantia de la correcta execuci6 del Pla de Diversitat s’acorda la designacié d’un equip de persones
responsables dela gestid de la diversitata I’empresa, les quals s’encarregaran de les tasques de seguimenti
avaluacid, aixi com de recollir les inquietuds de les diferents parts implicades. Aquest equip de treball sera
designatcoma Comissio dela Gestid de la Diversitat.

a. Procediments i actuacions

e Creacidiselecciodels membres de la Comissid

— La seleccié deles persones membres de la Comissid es recomana quesigui realitzada per la
direccié del’empresa.

— El nombre de participants queformaranla Comissio ha d’estar determinat per I’estructura
de I’empresa i el nombre de persones treballadores. En cas de petites empreses, s’inclou la
possibilitatqueaquesta Comissid només estigui formada per una sola persona queactuara
com a referent.
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— Les persones treballadores que formen partde la Comissié hauran d’estar compromeses
en la millora de |’atencid a |la diversitat de I’'empresa i treballar dintre de la Comissié amb
empatia envers les persones.

— La participacié enla Comissid ha deser de caracter voluntari.

e Funcionsiresponsabilitatassociades al Pla deDiversitat

— La Comissidil'empresa actuaranamb esperitdecooperacid, en compliment dels seus drets
i obligacions reciproques, tenint en compte els interessos de I’empresa i de les persones
treballadores. Perqué una empresa emprengui un cami d’innovacid i creixement cal
treballar conjuntament. Per aix0, cal considerar totes les opinions com a valides i
importants, tot fomentant la convivencia, el coneixement mutu, el principi d’inclusid i la
igualtatde drets i deures.

— Designaciéd’unresponsable que actuicom a persona de referénciai de suport a les noves
incorporacionsi alaresta detreballadors.

— Realitzar un seguiment del Pla de Diversitat amb reunions periddiques entre els directius
de I’empresaila Comissid creada per I’empresa. Les reunions tindran les segilients finalitats:

= Informar sobrel’evolucié del Pla de Diversitat.

=  Analitzarel graude satisfaccié dela implementacio del Pla de Diversitat.

= Abordar les problematiques que puguin sorgir a I’hora d'implementar el Pla de
Diversitat.

= Acordar possibles revisions o modificacions del Pla de Diversitat.

e Personareferent designada perla Comissid

— La persona designada com a referent haura de realitzar una formacié sobre la gesti6 de la
diversitat, facilitada per I’empresa. Aquesta podra proposar ampliar la formacié oferta,
sempre amb I’acord d’ambdues parts.

— Actuara com a guia i referent de les persones contractades durant els primers mesos, per
tal de garantir I’adaptacié al noullocdefeina.Es valorara,encada cas, si aquestes tasques
d’acompanyament les podra fer una altra persona (company/a de feina, superior). Es a dir,
no és una responsabilitatexclusiva dela persona referent en la gestié de la diversitat.

— Facilitar, en cas que es requereixi, les tasques de suport d’'una persona tutora externa a
I’empresa, encarregada de garantir I’éxitdel procés d'adaptacié.

— Siescau,establiraccionsdecol:laboracié amb |’entorn familiar.

— En el cas que la persona referent deixi de ser-ho, aquest rol I’haura d’assumir una altra
persona. La substitucié ha de ser al més immediata possible, sempre tenint en compte la
situacidi caracteristiques del’empresa. La persona que assumeixi el carrec haura de rebre
la formacié adequada per a les seves noves responsabilitats.

b. Recursos necessaris

e Personal dela propia empresainteressataformar part dela Comissid.

e Espaisdeparticipacidireuniéonla Comissid pugui realitzarles seves tasques.

e Recursos formatius, per tal que la Comissio pugui desenvolupar les seves tasques i, en cas que sigui
necessari, oferir formacid a les persones treballadores del’empresa.

e Questionaris o material per fer possiblel'autoavaluaciéi seguimentdel Pla de Diversitat.
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8.2. Pla d’Acollida

Un pla d’acollida és el protocol a seguir per procurar una adaptacio optima de la persona treballadora a
I’'empresa.El procés d’acollidaha deser personalitzati és recomanable que es faci demanera individualitzada
per facilitar la integracié de la persona. El pla ha d’esdevenir una eina per generar vincles i fomentar la
implicacié activa dela plantillaen el dia a dia de I’'empresa.

a. Procediments i actuacions

e Preparar i adequar el lloc de treball a les necessitats de la nova incorporacié en termes
d'accessibilitat, recursos, espaifisici qualsevol material o documentacio.

e Elaboracidientrega d’'un manual d’acollida quefaciliti el coneixement de I’empresa: valors i missio,
organigrama, sistemes d’informacid, aspectes sociolaborals, plans i protocols implementats,
recursos humans i d’altres.

e Intervencio de la persona referent. Fer un acompanyamenti assessorament per tal d’oferir un suport
individualitzat durant les primeres setmanes, tot cercant que la persona incorporada tingui
autonomia al més aviatpossible.

e Fer les presentacions pertinents entre la nova incorporacid i la resta de la plantilla, especialment
amb aquelles persones amb qui haura detenir un tracte més proper per ales tasques encomanades.

e Compartirlaresponsabilitatd’acollida: toti existir una persona referent per ala nova incorporacio,
fer particip tota la plantilladela tasca debenvinguda.

e Avaluacié: Per dur a terme una correcta avaluacié de la persona cal elaborar una eina que serveixi
per fer un control i seguiment de les tasques assignades i del’evolucid a I’'empresa.

b. Recursos necessaris

e Manual d’acollida: Documents i material necessari periniciarles tasques encomanades i entendre
el funcionament intern de I’empresa.

e Espais peral’avaluacidiseguiment: Temps reservat per a fer reunions periodiques en quéla persona
incorporada, la persona referenti el/la cap directe/a de la incorporacio puguin analitzar I’adaptacioé
de la persona treballadora.

e Formacid: Proporcionar espais de formacié per ampliar els coneixements, habilitats i técniques
relacionats amb el lloc detreball.

e Posaradisposicid dela personaincorporada tots els recursos materialsiinformatics necessaris per
a desenvolupar les seves tasques.

8.3. Comunicacio

a. Procediments i actuacions

e Comunicacié coma eina:comunicar és posar en comu i construir col:-lectivament. Cal pensar en una
comunicacié global, participativa, inclusiva, transversali estrategica.

e Revisarels processos decomunicacidinterna per valorar si totes les comunicacions es realitzen des
del punt de vista de la diversitat.
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e Foment de I'Us no discriminatori en el llenguatge i la comunicacid corporativa: acudir a recursos
documentalsi/o formatius sobrellenguatgeinclusiui no sexista per a tota la plantilla. Un llenguatge
inclusiu és aquell queevita un biaix cap a un sexe, géenere, cultura o col-lectiu determinat, per aquest
motiu és recomanable fer-ne un bon Us i utilitzar formes genériques (per ex. les persones
interessades), formes dobles (per ex. el tecnic ila técnica)iformes concretes (adaptacié del discurs
al col-lectiual quals’adrega).

e Difusidi presa de consciencia del Pla de Diversitat entre les persones treballadores: és important
que dins d’un equip de treball tothom prengui consciencia de I’existéncia del Pla de Diversitati de
I’evolucid i millora quetindra I’'empresa amb I’aplicacié d’aquest, promovent, entre altres coses, la
cohesid de I’equip huma de l’organitzacio.

e Establir un sistema de comunicacio que permeti a totes les persones treballadores aportar la seva
visidi propostes respecte a la gestié de la diversitata I’empresa.

e Evidenciarel compromis envers la diversitat de manera externa: comptar amb un Pla de Diversitat
millora la projeccio i laimatge de I’'empresa, que es pot encaminar cap a la Responsabilitat Social
Empresarial,ifacilitales relacions amb les administracions publiques. Per fer-ho possible, no només
s’hande dur a terme accions decomunicacidinterna,sind cercar canals per a mostrar a proveidors,
clients,administracidi col-laboradors el compromis de I’'empresa.

e Avaluacié dels mecanismes externs de difusié de I’empresa: analisidel canals que té I’empresa per
adifondrela sevainformacidiavaluarsi és necessariafegir-nedenous.

e Comunicacidi difusié deles places vacants als diferents canals de publicacié d’ofertes de treball,
tant generalistes com especialitzats en col-lectius determinats. D’aquesta manera, s’amplia €
nombre de candidatures al carrec,alhora quela sensibilitzacié del’empresa en termes de diversitat
adquireix més resso social.

b. Recursos necessaris

e Guiad’ds no discriminatori del Ilenguatge: formacions en I'Us no discriminatoridel llenguatgei una
guia ala qual tota la plantilla tingui accés per a fer servir el llenguatge de manera eficient, afavorint
la integracié. Es especialment important tenir en compte un llenguatge no discriminatori en
qualsevol comunicacid, ja sigui interna o externa. Es recomana |la Guia per a una comunicacio
inclusiva a les micro, petites i mitjanes empreses i persones autonomes, elaborada per PIMEC i la
Fundaci6 PIMEC.

e Pladecomunicaciddel'empresa:en el cas que I'empresa no disposid’un pla decomunicacio global,
es recomana elaborar-neun.

e Estrateégiadedifusidinterna: es recomana elaborar una estrategia a curtillargtermini, fentservir el
canals interns de I’empresa, tenint en compte els principis de comunicacié inclusivai la resta de
procediments esmentats.

8.4. Mesures de reclutament i seleccié de personal

La millora ila diversificacié dels processos de reclutamenti seleccié és la base de |la gestié de |la diversitati
I’element més clar per visualitzar el compromis de I’'empresa en I’aplicacié del principideno-discriminaciéi
igualtatde tracte. Donat que la configuracio de la plantilla parteix dels processos dereclutament i seleccid,
aquests hande ser inclusiusirespectuosos amb tota la diversitatexistenten la societatactual. Amb aquesta
finalitat, es detallena continuacié un seguitde recomanacions.
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a. Procediments i actuacions

e Planificardeforma clarai estructurada els perfilsaincorporar. Aquesta planificacié ha desorgir del
coneixement al més detallat possible de la plantilla actual: les habilitats requerides de cada
treballador/a en la seva posicio, aixi com les potencialitats no aprofitades i les necessitats de
formacid.

e Esrecomana definir deforma acurada elsllocs detreball, funcions, tasques, habilitats i competéncies
necessaries per desenvolupar lafeina deforma eficienti eficag, aixicomles necessitatsi adaptacions
que pugui requerir la persona seleccionada.Veure Annex 2.

e Garantir els principis d’igualtati no-discriminacié en el procés de seleccid. Tot seguit s'exposen
algunes recomanacions que poden ser utils:

— Establir previament criteris de seleccié explicits i especifics en relacié amb les aptituds,
meérits i competéncies intrinsecament vinculades al carrec a desenvolupar.

— Requerir curriculums cecs (sensefoto, nom, data de naixement ni lloc de naixement).

— Comptar amb personal capacitatper realitzar deforma objectiva i professionalles tasques
gue requereixen els processos deseleccid, fent especial cura en el tracte no discriminatori
envers les persones candidates.

e Promoure laformacidde gestio de la diversitatper a les persones encarregades de la seleccio, per
evitar possibles actituds estereotipades o discriminatories.

e Fer difusid deles places vacants mitjangantdiferents canals dereclutament, inclosos els queestan
centrats en col-lectius ensituacié devulnerabilitat.

e Fer Us de laintermediacidlaboral:en I’lambit del tercer sector i l'acompanyament de col-lectius en
situacié de vulnerabilitat hi ha moltes entitats que fan de pont entre I'empresa i les persones
treballadores en situacid de vulnerabilitat.

b. Recursos necessaris

e Recursos formatius en gestiéo de diversitat per a les persones encarregades del procés de
reclutament.

e Guiad’Us no discriminatori del llenguatge, per tal de garantir ques’utilitzi unllenguatgeno sexista i
inclusiuduranttot el procés de reclutament.

e Assessorament i acompanyament en la intermediacid laboral. Contacte amb entitats del tercer
sector del territori.

9. Accions de seguiment, avaluacié i vigencia del pla

El procés de canvi culturaliorganitzatiu es realitzara a mitjaillargtermini,ja que implica canvis estructurals
i actitudinals per partde totes les persones de |’organitzacid. Un Pla de Diversitatha de ser dinamic i flexible,
per la qual cosa requerira diverses adaptacions a les noves circumstancies que es puguin produir. Les mesures
recomanades que s'implementin han de tenir un calendari temporal definit, de forma que el seu grau de
consecucio es pugui mesurar al llarg del temps.

El seguiment i avaluacio del Pla deDiversitatcorresponala Comissid dela Gestié de la Diversitat. La vigéncia
del Pla pot ser flexible depenent del ritme d’implementacid de les mesures per part de I’'empresa, pero la
recomanacioé és que sigui decaracter anual.
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Quantala previsio d’'implementacio de les mesures acordades, el calendariquedes d’aquest Pla es proposa
és el seglent:

INICI
Fl
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

DIAGNOSI
IMPLEMENTACIO
FORMACIOA LA
COMISSIO/PERSONA
REFERENT
COMUNICACIO

Per tal de garantir unaimplementacio eficient i eficag de Pla de Diversitates posa a disposicié del’empresa
un seguit d’accions recomanades:

e Reunions periodiques entre |'organ directiu del’empresa ila Comissidé dela Gestié de la Diversitati/ola
persona referent. Aquestes reunions tindran les seglients finalitats:
— Informar sobrel’evolucié del Pla de Diversitat.
— Utilitzar els resultats de I’avaluacié com a oportunitats de millora de la gestié de la diversitaten
I’'empresa.
— Acordarsi és necessaria algunarevisié o modificacié del Pla de Diversitat.

e Reunions periodiques de la Comissid de Diversitat:
— Analitzar amb criteris d’eficacia i eficiencia el funcionament i la coordinacié de les mesures
implantades.
— Avaluarel graude compliment de les mesures aplicades enla gestio de la diversitat. Veure la taula

de I’Annex 1.
—  En funcié del resultat de I’avaluacié del grau de compliment de les mesures, preveure una revisio

d’aquestes per poder materialitzar amb éxitles accions previstes.

La formacio prevista al Pla de Diversitat s’impartira a la persona referent designada per I’empresa en un
periode maxim d’un mes i mig des de la data de signatura del Conveni del Programa.

Tanmateix, es recomana fer una revisid del Pla de Diversitatsi es dona algun dels seglients suposits:

e Quanelsresultats de I’avaluacid previstos en el mateix Pla aixihorequereixin.

e Quanes poside manifest |a seva falta d’adequacid alsrequisits legalsi reglamentaris.

e En elssuposits defusid, absorcio, transmissido o modificacid del’estatus juridic del’empresa.

e Davantde qualsevol incidéncia que modifiqui de manera substancial la plantilla de I’'empresa, els seus
metodes de treball o organitzacio.
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10. Recomanacions generals

A continuacid, es proposen un seguit de recomanacions generals que complementen la resta d’aspectes
recollits alllargd’aquestPla i queajudaran|’organitzacidi les persones quela formen a treballar la diversitat
amb la major transversalitat possible. Tot i que aquest Pla se centra en la incorporacidé de persones a
I’empresa, aquesta ha de procurar obrir les politiques al maximd’ambits organitzatius possibles.

Es impossible i incongruent voler compartimentar el concepte de diversitat, i és per aixd que les segiients
recomanacions poden ajudar I’'empresa a implementar diferents mesures en diferents espais.

Avaluacié ianalisi estratéegica:

e Fer una analisi DAFO sobre la situacio de I’empresa en relacié amb la gestié de la diversitat. Les DAFO
sénuna eina molt valuosa per analitzar lasituacié deles organitzacions (i les persones) quese centra en
les caracteristiques internes i les condicions externes. S’analitzen les amenaces, debilitats, oportunitats i
fortaleses, per contribuir a la concrecié deconclusions queajudaranenla presa de decisions.

Formacio:

e Formar les persones treballadores i els directius en gestié de la diversitati en politiques d'igualtat.

e Impartir formacio transversal en I’adquisicié de competencies de gestié de la diversitat per a tots els
integrants de I’empresa.

e Promoure |'accés igualitaria la formacié continuai el desenvolupament d’activitats formatives, atenent
ales necessitats especifiques de les persones treballadores.

Parts interessades (stakeholders):

e Promoure, des de la propia organitzacio, la sensibilitzacié en gestié de la diversitat entre totes les parts
interessades externes a I’empresa (stakeholders).

e Des del punt de vista dels clients, és important que aquests sentin que I’empresa és socialment
responsableies puguinarribaraidentificaramb els seus valors.

e Analisideles accionssocialmentresponsables que porten a terme les empreses amb les quals es manté
unarelacio.

Comunicacio:

e Per tal que hi hagi una bona comunicacio externa és imprescindible que préviament hi hagi una bona
comunicacidinterna,nos’hand’entendre com dues estrategies comunicatives alienes I’'una del’altra.

e Recomanacions per a la comunicacié externa.Algunes de les eines de comunicacid que es poden posar
en marxa son: publicacions impreses (notes de premsa, butlletins informatius), xarxes socials, pagines
web, seminaris, tallers o xerrades, assisténcia a diferents fires i trobades amb el teixit associatiu i/o
I’entorn del territori.

Fidelitzacié del talent:

e Incorporacio del’ética a I’empresa: el benestar de les persones treballadores ha d’estar present en la
presa de decisions. Les cures han de ser un objectiude I’empresa i s’hande realitzar les accionsadients
per crear un clima laboral optim.

e Procurarquela promocid professional deles persones treballadores sigui objectiva i vetllar per la igualtat
de condicions perque I|’accés a noves posicions es realitzi tenint en compte les competéncies
professionalsi el respectea la diversitat.
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Adopcié de mesures de prevencié de saluti riscos laborals. Es a dir, tenir en compte les diferéncies
d’exposiciod als riscos segons la posicid que s’ocupi, actuant en conseqliencia, formant, informanti
millorantles condicions detreball, tot sent conscients que aquests riscos poden ser diferents depenent
de la idiosincrasia de la persona treballadora. Cada empresa és Unica i té unes necessitats i uns usos
particulars, de manera que requereix unes formacions especifiques pel que fa a la prevencié de riscos
laborals. Al mateix temps, convé fer formacions complementaries per a cada lloc de treball, i aixi
aconseguir una millor adaptaciéi un major nivell de prevencié.

Clima laboral:

e Donaraconeixer a tots els membres de |'organitzacié la missid, valorsi estrategia del’empresa, aixi com

transmetre la informacid sobreles principals novetats i projectes.
Informar les persones treballadores del’existéncia i contingutdel Pla de Diversitat, obrint-loa tothomii
acceptant propostes de millora que puguinsorgir d’aquestprocés de participacio.
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Annex 1

Avaluacié d'acompliment de les mesures aplicades al

Pla de Diversitat

Grau

Mesures Millores Deficiéncies ) .
d’acompliment

Comissio de la Gestio de la Diversitat
Mesura 1

Mesura 2

Mesura 3

Pla d’Acollida
Mesura 1

Mesura 2

Mesura 3

Comunicacio
Mesura 1

Mesura 2

Mesura 3

Mesures de reclutamenti seleccié de personal
Mesura 1

Mesura 2

Mesura 3

Altres mesures aplicades
Mesura 1

Mesura 2

Mesura 3
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Annex 2

‘ Descripcid del lloc de feina

DEFINICIO DEL PROCES DE SELECCIO ARSI [eelilteliddle,

PERSONA SELECCIONADA
Tasques Competeéncies Habilitats / Necessitats Adaptacions a
Coneixements detectades realitzar
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El/La Representant Legal sotasignat, com arepresentantde |'empresa constata que harebutel Pla
de Diversitat proporcionat perl'entitat Insercoop elaborat en el marcdel Programa Next Diversitat
i Empresa:
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